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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar la importancia de la ética y la
transparencia en la gestion educativa, considerando estos valores como pilares
fundamentales para garantizar la integridad, responsabilidad y confianza en las
instituciones educativas. La metodologia empleada incluy6 una revision bibliografica y el
analisis de casos practicos que ilustran céomo la adopcion de principios éticos y
mecanismos transparentes impactan positivamente en la gestion institucional. Los
hallazgos revelan que la implementacion de practicas éticas, como actuar con honestidad,
equidad y respeto hacia docentes, estudiantes, padres y comunidad, fomenta un ambiente
laboral justo y promueve valores esenciales para una educacion de calidad, como la
responsabilidad y la justicia. Asimismo, la transparencia en los procesos administrativos,
financieros y académicos, mediante informes publicos, auditorias y participacion
comunitaria, fortalece la confianza en las instituciones y previene practicas corruptas o
favoritismos. La conclusion destaca que la ética y la transparencia no solo mejoran la
eficiencia y efectividad de las instituciones educativas, sino que también contribuyen a la
formacion de ciudadanos responsables y éticos. Para promover estos valores, es
fundamental el compromiso constante de los lideres educativos y la participacion activa
de toda la comunidad, asegurando que las decisiones y acciones se alineen con principios
éticos y de transparencia, en beneficio del desarrollo integral de los estudiantes y de la
sociedad en general. Palabras claves: Etica, transparencia, gestion, educacioén, gestion
educativa

Abstract

This article aims to analyze the importance of ethics and transparency in educational
management, considering these values as fundamental pillars for ensuring integrity,
accountability, and trust in educational institutions. The methodology used included a
literature review and the analysis of practical cases that illustrate how the adoption of
ethical principles and transparent mechanisms positively impact institutional
management. The findings reveal that the implementation of ethical practices, such as
acting with honesty, fairness, and respect toward teachers, students, parents, and the
community, fosters a fair work environment and promotes essential values for quality
education, such as responsibility and justice. Likewise, transparency in administrative,
financial, and academic processes, through public reporting, audits, and community
engagement, strengthens trust in institutions and prevents corrupt practices or
favoritism. The conclusion highlights that ethics and transparency not only improve the
efficiency and effectiveness of educational institutions but also contribute to the
development of responsible and ethical citizens. To promote these values, the ongoing
commitment of educational leaders and the active participation of the entire community
are essential, ensuring that decisions and actions are aligned with ethical principles and
transparency, benefiting the comprehensive development of students and society at large.
Keywords: ethics, transparency, management, education, educational management.
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Introduccion

La ética y la transparencia en la gestion educativa se han consolidado como
pilares fundamentales para garantizar la legitimidad, la confianza y la
calidad en los procesos administrativos y pedagogicos de las instituciones
educativas. En un contexto global caracterizado por cambios acelerados y
desafios sociales, autores como Pérez y Gomez (2021), destacan que la ética
en la gestion no solo implica cumplir con normativas, sino también
promover valores como la honestidad, la justicia y la responsabilidad social.
Por otro lado, la transparencia, Lopez y Ramirez (2023), manifiestan que es
esencial para fortalecer la participacion de la comunidad educativa y
asegurar la rendicion de cuentas, promoviendo un ambiente de confianza
y colaboracion.

Lo que conlleva a visualizar que a la gestion educativa, enfrenta desafios sin
precedentes en la era contemporanea, un periodo marcado por la
digitalizacion, la globalizacion y una demanda creciente de rendicion de
cuentas. En este contexto, la ética y la transparencia no son meros
conceptos teoricos, sino cimientos esenciales para el éxito y la
sostenibilidad de las instituciones educativas. Autores como Luzardo y
Vivas (2021) enfatizan que una gestion ética implica un compromiso con la
equidad, la justicia y el respeto hacia toda la comunidad educativa, desde
estudiantes y docentes hasta personal administrativo y padres. Este
enfoque no solo mejora el clima organizacional, sino que también fomenta
la confianza y la colaboracion, elementos cruciales para la formacion
integral de los estudiantes.

Por su parte, la transparencia se ha convertido en una exigencia ineludible.
Garcia et al. (2020) senialan que la apertura en los procesos administrativos,

financieros y académicos permite una rendicion de cuentas efectiva,
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previniendo la corrupcion y el favoritismo. La implementacion de sistemas
de informacion accesibles y la publicacion de datos relevantes (como
presupuestos y resultados académicos) son practicas recomendadas que
fortalecen la legitimidad de las instituciones ante la sociedad. De acuerdo
con Sanchez y Rivas (2022), la transparencia actia como un motor de
mejora continua, ya que permite identificar areas de ineficiencia y
corregirlas proactivamente.

En conjunto, la ética y la transparencia construyen un ecosistema
educativo robusto y confiable. Lopez y Morales (2023) argumentan que la
sinergia entre ambos principios es lo que realmente impulsa el desarrollo
de una cultura institucional basada en la integridad. No se trata solo de
cumplir con normativas, sino de adoptar una filosofia de gestion que
priorice el bienestar colectivo y la calidad educativa. Este enfoque
proactivo es lo que permite a las instituciones educativas adaptarse a los
cambios, mantener su relevancia y, lo mas importante, cumplir con su
mision de formar a los ciudadanos del futuro.

Contextualizar desde una revision sistematica de ética y transparencia
en la gestion educativa

En los altimos anos, la ética y la transparencia en la gestion han ganado una
relevancia significativa en la Republica Dominicana, reflejando una
tendencia global hacia la gobernanza corporativa responsable. La revision
sistematica de la literatura académica y profesional publicada entre 2020 y
2025 revela una creciente preocupacion por estos temas, impulsada por
escandalos de corrupcion, la presion de la sociedad civil y la demanda de
inversores por practicas comerciales mas justas y responsables.

Los cambios constantes en el ambito educativo exigen que los docentes

desarrollen habilidades que fomenten la armonia social. En este sentido,
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muchos de los desafios actuales en el sector educativo estan directamente
relacionados con la falta de principios éticos, morales y democraticos en la
gestion. Esto ha impulsado la necesidad de transparencia en los procesos
de gestion, vista como un requisito indispensable para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La presente investigacion aborda esta problematica centrandose en la
optimizacion de la gestion educativa en las unidades educativas
Franciscanas a través de un programa de estrategias que fortalezcan la
ética docente. La ética publica en la administracion educativa es un
compromiso continuo que requiere la participacion de todos los actores
del sistema. Al construir una base de confianza y rectitud, se sientan las
bases para un sistema educativo mas fuerte y, en Gltima instancia, una
sociedad mas justa. La ética en la gestion educativa acttia como una brajula
moral que orienta las decisiones en todos los niveles. Implica tomar
decisiones justas y equitativas, priorizando siempre el bienestar de los
estudiantes. Un lider ético no cede ante presiones o favoritismos, y su
integridad se refleja en la cultura de la escuela. Esta conducta ejemplar
inspira a docentes, estudiantes y padres a actuar de manera similar,
creando un circulo virtuoso de respeto y responsabilidad. La ética exige
que los recursos se manejen de manera responsable, que la evaluacion sea
imparcial y que se promueva la inclusion y la equidad para todos.

Etica Docente y Desafios en la Gestion

La ética docente, identificada como una disciplina fundamental en los
procesos de gestion educativa, es crucial para el buen funcionamiento de
las instituciones escolares. Diversos estudios internacionales confirman
que esta disciplina debe ser promovida a través de codigos de conducta o

lineamientos que guien el comportamiento y la toma de decisiones del
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personal educativo. Sin embargo, existen barreras significativas que
impiden alcanzar una calidad total en la gestion administrativa, pedagogica
y comunitaria. Entre los principales obstaculos se destacan la escasez de
recursos, el acceso limitado al conocimiento y una insuficiente atencion y
orientacion formativa para los docentes.

La aplicacion de estrategias dirigidas a mejorar las actitudes vy
comportamientos de los docentes tiene un impacto directo en su
desemperfio profesional. La competencia ética del docente se manifiesta a
través de sus conocimientos, valores, habilidades y destrezas, que son
esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes. En linea con esta
vision, las instituciones educativas Franciscanas tienen como objetivo
central la formacion docente, promoviendo un proceso de renovacion
personal que integre aspectos cognitivos, afectivos y morales. Esto
concuerda con lo senalado por la UNESCO (2020), que subraya la
responsabilidad de los gobiernos de asegurar una educacion de calidad y
de formar docentes competentes, ya que son ellos quienes tienen el poder
de transformar la sociedad.

Referentes Teoricos

Aportes éticos

Morales (2020), en Republica Dominicana explor6 la relacion entre la
gestion directiva, la ética y el clima escolar. El trabajo se bas6é en una
evaluacion diagnostica de estudiantes de segundo afio de educacion media,
realizada en mayo, que incluyé pruebas de aprendizaje y encuestas. Las
encuestas se centraron en la percepcion de los estudiantes sobre la
atmosfera del centro educativo, el clima en el aula y su nivel de satisfaccion
con la escuela. Ademas, se recogieron datos de los directores acerca de su

percepcion sobre su propia efectividad en la gestion del centro. El estudio
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concluy6 que los niveles de aprendizaje son mas altos en escuelas donde
los directores se perciben a si mismos como efectivos en las tareas
administrativas, especialmente cuando se toma en cuenta el clima escolar.
Asimismo, la percepcion de los directores sobre su propia efectividad en la
gestion administrativa se correlaciona directamente con indicadores
positivos del ambiente escolar, el clima en el aula y la satisfaccion general
de los estudiantes con su escuela. La investigacion sugiere que un director
que se considera competente en la gestion, en un contexto de ética'y buen
clima escolar, impacta positivamente el rendimiento académico y el
bienestar de los estudiantes.

El estudio destaca la profunda conexion entre la gestion directiva, el clima
escolar y, por extension, la ética y la transparencia. Los hallazgos de esta
investigacion sugieren que cuando los directores se perciben a si mismos
como efectivos en sus labores administrativas, el ambiente de la escuela
mejora, lo que a su vez se traduce en un mayor rendimiento académico de
los estudiantes. Esta correlacion no es casual. La percepcion de un director
competente en su gestion administrativa es, en muchos casos, un reflejo de
la ética y la transparencia con las que opera. Una gestion que se guia por
estos principios tiende a ser mas organizada, justa y predecible.

Ya que, un director ético toma decisiones basadas en la equidad y el
bienestar de la comunidad. Esta conducta se percibe en la forma en que
administra los recursos, resuelve conflictos y fomenta un ambiente de
respeto. Cuando los estudiantes y docentes sienten que el liderazgo es
justo, el clima escolar se vuelve mas positivo y propicio para el aprendizaje.
La transparencia administrativa esta inserta para fomentar la confianza.
Un director que comunica abiertamente las decisiones, el uso de los fondos

y los criterios de evaluacion, evita los rumores y la desconfianza. Esta
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apertura genera un clima de seguridad, donde los estudiantes y el personal
pueden concentrarse en sus responsabilidades sin preocuparse por
agendas ocultas. El estudio de apoya la idea de que una gestion directiva
percibida como efectiva y competente una que muy probablemente se
adhiere a la ética y la transparencia tiene un impacto directo y positivo en
el clima escolar y, consecuentemente, en los resultados académicos de los
estudiantes.

Bello (2023) realiz6 una investigacion de campo en el centro Maria Antonia
Gomez Tamayo de Republica Dominicana. El estudio, de caracter
descriptivo, tuvo como objetivo analizar los factores que influyen en la
gestion educativa de la institucion. La investigacion se llevo a cabo con una
muestra de 25 docentes del centro. Se utilizd una encuesta como técnica
de recoleccion de datos, implementando un cuestionario con una escala de
Likert. La informacion obtenida se analiz6 cuantitativamente, presentando
los resultados en tablas de frecuencia y graficos para su posterior
interpretacion. El andlisis de los datos revel6 que la gestion educativa del
director en el centro no lograba vincular de manera efectiva los diversos
factores que intervienen en ella. Esta falta de cohesion tiene un impacto
negativo en la gestion general de la organizacion, limitando la capacidad de
la escuela para enfrentar los desafios de una sociedad globalizada, el
estudio concluye que una gestion directiva que no integra adecuadamente
los factores clave de la educacion tiene consecuencias perjudiciales para el
desarrollo y la capacidad de adaptacion de la institucion.

El trabajo revela que la gestion educativa una desconexion critica entre los
factores que intervienen en la administracion escolar. Su principal
hallazgo, que la gestion del director no genera una vinculacion efectiva

entre estos factores, tiene serias implicaciones en el contexto de la éticay
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la transparencia. Dado que cuando una gestion educativa falla en integrar
sus componentes como el curriculo, el personal, los recursos y la
comunidad se crea un ambiente propenso a la opacidad y la falta de
responsabilidad. Esta desvinculacion puede manifestarse en:

Falta de transparencia en la toma de decisiones, por lo cual, si los procesos
no estan claros y los factores no se consideran de manera integrada, las
decisiones pueden parecer arbitrarias. Esto mina la confianza del personal
docente y de los estudiantes, quienes pueden percibir un liderazgo
desorganizado o incluso injusto.

Compromiso ético deficiente, si una gestion es desorganizada a menudo
resulta en una falta de equidad en la distribucion de recursos o en el trato
al personal. La incapacidad para vincular los objetivos con las acciones
puede llevar a decisiones que no priorizan el bienestar de la comunidad
educativa, lo que es una clara falla ética.

En un mundo globalizado que exige que las instituciones educativas sean
agiles y adaptables, la investigacion de Bello subraya que la gestion
directiva ineficaz limita la capacidad de la escuela para asumir estos retos.
La ética y la transparencia se presentan no solo como valores deseables,
sino como factores organizacionales criticos. Una gestion transparente y
ética es aquella que integra todos los elementos de la institucion para que
trabajen en sinergia, permitiendo que la escuela se adapte y prospere en un
entorno cambiante. Desde esta mirada la calidad de la gestion directiva,
cimentada en la ética y la transparencia, es la base para una organizacion
educativa cohesionada y capaz de enfrentar los desafios del siglo XXI.
Etica

La ética, un pilar fundamental del comportamiento humano, se define a

través de diversas teorias que abarcan desde la filosofia antigua hasta la
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contemporanea. El término tiene sus raices en el griego ethos, que se
refiere a las costumbres o el lugar de residencia, y en el latin mosmoris, que
evoca buenos habitos y tradiciones heredadas. Desde la antigiiedad,
pensadores como SoOcrates vieron la ética como un principio rector de cada
acto y pensamiento. Para ¢€l, la falta de ética no era malicia, sino ignorancia.
Sostenia que el bien es una practica ineludible y que la ética es una virtud
que se puede cultivar y ensenar.

En contraste, San Agustin de Hipona propuso una vision mas teologica,
argumentando que el verdadero conocimiento pertenece a Dios. Desde
esta perspectiva, la conciencia humana se convierte en un medio a traves
del cual se manifiesta la sabiduria divina, guiando las acciones del individuo
desde su interior. La filosofia de Kant identifica al ser humano como un ser
consciente, capaz de construir o destruir su propia vida. Esto subraya la
idea de que la ética es una disciplina que guia a las personas hacia la
responsabilidad, la honestidad y la transparencia en sus acciones.

En el ambito educativo, la ética docente es vista como un componente
crucial de la formacion profesional y humanistica. El nivel de ética de un
educador esta directamente relacionado con su capacidad de gestion y
liderazgo institucional. Un docente ético fortalece valores como el
compromiso, la responsabilidad y la moral, elementos esenciales para su
integridad y la de la institucion.

Los maestros que actuan con ética no solo ganan prestigio social, sino que
también demuestran una conducta ejemplar, positiva y proactiva tanto en
su entorno laboral como social. Poseen la capacidad de resolver problemas
complejos y de liderar con el ejemplo. Segun Rodriguez et al. (2020), la ética
docente es una conducta racional que integra la cultura, la identidad y el

sentido comun, demostrando la habilidad de liderazgo del maestro.
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Por ende, la ética docente fomenta la participacion activa y constructiva
dentro de la comunidad educativa, promoviendo un liderazgo que inspira
y genera cambios significativos y positivos en la ardua labor de la
ensenanza. Por ello, la ética en la gestion se refiere a los principios morales
y valores que guian las decisiones y acciones de los lideres y empleados de
una organizacion. Los autores dominicanos y extranjeros que han
estudiado el contexto dominicano han resaltado la importancia de un
liderazgo ético como pilar fundamental para el desarrollo sostenible de las
empresas e instituciones. La literatura ha abordado diversos aspectos,
incluyendo:

Codigos de ética y conducta, se relaciona con la creacion y aplicacion de
codigos de ética son vistas como herramientas esenciales para establecer
las normas de comportamiento esperadas. Sin embargo, se ha enfatizado
que estos codigos deben ser mas que simples documentos; necesitan ser
integrados en la cultura organizacional a través de la capacitacion y el
ejemplo de los altos directivos.

Dilemas éticos, son analizado desde los desafios especificos que enfrentan
los gerentes dominicanos al tomar decisiones, como el conflicto de
intereses, el uso indebido de recursosy el favoritismo. Se ha propuesto que
las organizaciones deben proporcionar mecanismos claros para la
resolucion de estos dilemas y fomentar un ambiente donde los empleados
se sientan seguros para reportar malas practicas.

Responsabilidad social corporativa (RSC), se vincula con la ética esta
intrinsecamente ligada a la RSC. Se ha observado que cada vez mas
empresas dominicanas estan adoptando practicas de RSC no solo para
mejorar su imagen, sino también para contribuir al desarrollo social y

ambiental del pais.
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Transparencia

La transparencia, vista desde una perspectiva ética, se entiende como la
practica de actuar de manera abierta, honesta y accesible, permitiendo que
las acciones y decisiones sean visibles para los demas. Esta cualidad es
fundamental para generar confianza y legitimidad, y su ausencia puede
llevar a la corrupcion y la desconfianza social. A lo largo de la historia,
diversos autores han abordado la transparencia en el contexto de la ética.
Desde la filosofia kantiana, la transparencia se alinea con el imperativo
categorico, que postula que debemos actuar de acuerdo con principios que
deseariamos que se convirtieran en leyes universales. La mentira y el
engano, actos opuestos a la transparencia, violan este principio porque no
pueden ser universalizados sin destruir la confianza. Por lo tanto, la
transparencia se presenta como un deber moral.

Garcia, (2021), hace referencia a John Rawls, y su obra Teoria de la Justicia
(1971), en donde el autor aboga por la transparencia en la toma de
decisiones politicas y sociales. Su concepto del "velo de la ignorancia"
propone que las decisiones sobre la justicia deben tomarse sin saber el
propio lugar en la sociedad. Esto implica una deliberacion transparente
donde los principios de justicia sean publicos y accesibles para todos.

La transparencia actualmente es entendida como la aperturay claridad con
la que una organizacion opera y comunica sus decisiones y resultados. En
la Republica Dominicana, la transparencia ha sido un tema central en la
agenda publica, especialmente en el sector gubernamental y en las grandes
corporaciones. La revision de la literatura reciente destaca varios puntos
clave: Lo que obliga a subrayar que la transparencia implica la rendicion
de cuentas, es decir, la obligacion de las organizaciones de explicar sus

acciones y decisiones a las partes interesadas (empleados, clientes,
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inversores y la sociedad en general). Lo importante de gestiones claras y
accesibles. En un nivel mas amplio, la transparencia es un valor que
fomenta la cohesion social. Garcia, (2021), en su analisis sobre los origenes
del totalitarismo, destacé como la falta de transparencia en los regimenes
autoritarios elimina la distincion entre lo publico y lo privado, y anula el
juicio individual. En contraste, una sociedad transparente permite el
debate publico y la formacion de una opinion publica informada, elementos
esenciales para una democracia funcional.

La transparencia, por tanto, no es solo una regla o una norma, sino un valor
ético fundamental que nutre la confianza, empodera a los ciudadanos y
fortalece las instituciones, sentando las bases para una sociedad mas justa
y equitativa.

Transparencia en la Gestion Educativa

La transparencia es la manifestacion visible de la ética en la gestion. Se
traduce en acciones concretas que garantizan que la informacion sea
accesible y comprensible para todos. Por lo cual requiere de una
Comunicacion abierta, debido que un gestor transparente mantiene a la
comunidad informada sobre las decisiones importantes, los procesos y los
resultados. Esto incluye la publicacion de presupuestos, el uso de fondos,
los criterios de evaluacion y los planes de mejora. Una comunicacion clara
previene malentendidos y genera un ambiente de confianza.

La transparencia obliga a los gestores a justificar sus decisiones ante la
comunidad. Esto puede lograrse a través de informes periodicos,
asambleas o reuniones abiertas donde los padres, docentes y estudiantes
puedan hacer preguntas y recibir respuestas directas. Una gestion
transparente fomenta la participacion de la comunidad en la toma de

decisiones. Al involucrar a los diferentes actores como padres, docentes y
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estudiantes en la planificacion y la resolucion de problemas, se construye
un sentido de pertenencia y corresponsabilidad.

Gestion Educativa

La gestion educativa desde una postura ética y transparente implica liderar
y administrar una institucion con principios de honestidad,
responsabilidad y apertura. Esto no solo mejora la calidad académica, sino
que también fortalece la confianza entre todos los miembros de la
comunidad educativa. Es un enfoque que va mas alld de lo meramente
administrativo, centrandose en el bienestar y el desarrollo integral de los
estudiantes, docentes y personal. La ética en la gestion educativa se
cimenta en:

Integridad, dado que un lider educativo debe actuar con coherencia entre
lo que dice y lo que hace. Esto significa tomar decisiones justas, esquitarias
y sin favoritismos. La integridad del director o gestor se refleja en la cultura
de la institucion, sirviendo de modelo a seguir para docentes y estudiantes.
Responsabilidad, lo que implica rendir cuentas por las decisiones y sus
consecuencias. Un gestor ético asume la responsabilidad por los resultados
académicos, financieros y de convivencia. Esto incluye el compromiso de
mejorar continuamente y corregir errores de manera constructiva.
Equidad, ya que la gestion debe asegurar que todos los estudiantes, sin
importar su origen social, econémico o sus habilidades, tengan las mismas
oportunidades de aprender y desarrollarse. Esto significa asignar recursos
de manera justa y crear un ambiente inclusivo. La gestion educativa ética
y transparente crea un entorno donde la confianza florece y el compromiso
se fortalece, sentando las bases para una institucion educativa solida y
respetada.

El comportamiento ético en el sector publico
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El tema de la ética y los valores en la funcién publica es cada vez mas
relevante en la sociedad. La vocacion del servidor publico debe estar
orientada al servicio a la comunidad, permitiendo el ejercicio pleno de la
libertad y la responsabilidad. Cada individuo en la funcion publica tiene la
gran responsabilidad de respetar los principios éticos y valores que deben
prevalecer en su institucion. La ética publica no se reduce a una lista de
reglas, sino que es un proceso de gestion continuo que sustenta el gobierno
y es crucial para su funcionamiento y desarrollo. En un contexto de
globalizacion, donde el cambio tecnologico es un factor clave, es esencial
que las organizaciones estén formadas por individuos con una cultura ética
que los convierta en agentes de cambio, no de desvio Lopez et al., (2023).
El orden global actual, impulsado por la revolucion tecnologica y
econdmica, crea una brecha social, privilegiando a quienes poseen las
habilidades para adaptarse y penalizando a quienes carecen de ellas Garcia,
(2021).

Esta dinamica, segin Dussel (citado en Garcia, 2021), parece ser el
resultado de fuerzas andénimas del mercado, donde ni los individuos ni el
Estado asumen la responsabilidad por las grandes desigualdades. Sin
embargo, el Estado debe asumir un rol activo y eficaz. La accion politica no
puede centrarse en el corto plazo, sino en una vision a largo plazo orientada
al bien comun.

La ética del servicio publico esta influenciada por los valores culturales. La
integridad de los politicos y funcionarios es un ingrediente esencial de una
sociedad democratica. La ética funciona como un mecanismo para
controlar la arbitrariedad en el uso del poder publico, generando confianza
en la administracion. Proporciona un marco de referencia que asegura que

se respeten los intereses de los ciudadanos y se cumplan los
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procedimientos. La corrupcion, por el contrario, altera la naturaleza del
poder, floreciendo en la ausencia de normas claras y en el uso discrecional
de la autoridad.

La crisis de valores actual, donde lo material prevalece sobre lo humano,
demanda una mayor valoracion moral Escobar, (1992 y Garcia, (2021). Es
imperativo educar en valores, no solo a traves de medios formales, sino
también de manera informal, a través de la cultura y el comportamiento en
la familia, la escuela y la sociedad en general Noél et al., (2022). La UNESCO
(2022) destaca que la educacion es una tarea de la mas alta importancia.
Los lideres, en todos los ambitos sociales, tienen el reto de ensefar para el
bienestar en la vida. La educacion en valores no es solo una ensefianza
tedrica, sino la vivencia real de esos valores, cultivando predisposiciones
que permitan a las personas apreciar lo que verdaderamente vale la pena.

Por ello la ética y transparencia en la gestion educativa conlleva a
relacionar directamente con la ética y la transparencia en la gestion
educativa al establecer que la funcion publica, incluyendo la administracion
de centros educativos, debe estar regida por una clara vocacion de servicio
y el compromiso con el bien comun. Los directivos escolares, como
servidores publicos, tienen la responsabilidad de ser lideres éticos y
transparentes. Por lo cual no es un simple conjunto de reglas, sino un
proceso de gestion permanente. En la gestion educativa, esto se traduce
en una toma de decisiones justa y equitativa, en la que se prioriza el
bienestar de la comunidad escolar por encima de cualquier interés
personal. La integridad del director es un mecanismo de control contra la
arbitrariedad en el uso del poder. La transparencia se refleja en la
necesidad de que los funcionarios rindan cuentas y operen bajo un marco

institucional claro, lo cual contrarresta la corrupcion y la discrecionalidad.
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En un centro educativo, esto se manifestaria en la comunicacion abierta de
presupuestos, criterios de evaluacion y procesos de toma de decisiones. La
importancia de la educacion en valores, un tema directamente aplicable a
la gestion educativa. La administracion de un centro no solo debe ser ética
en su funcionamiento, sino que también debe fomentar una cultura de
valores que se viva diariamente, preparando a los estudiantes para ser
ciudadanos responsables y comprometidos.

Metodologia

El estudio analizo la ética y transparencia en la gestion educativa a traves
de una revision exhaustiva de la literatura, utilizando un enfoque de analisis
de casos interpretativo. Para ello, se consultaron bases de datos de alta
calidad como Scopus, Web of Science y SciELO. La busqueda se realiz6 con
palabras clave como "Etica y Transparencia en la Gestion Educativa',
combinadas con operadores booleanos. Los articulos seleccionados,
publicados entre 2020 y 2025, eran exclusivamente cientificos y revisiones
teoricas.

Proceso de Seleccion y Analisis

La seleccion de las fuentes se llevo a cabo en tres fases:

Fase 1: Se filtraron los articulos por titulo, resumen y palabras clave para
identificar los mas relevantes.

Fase 2: Se realiz6 una lectura profunda para evaluar la pertinencia completa
de cada texto.

Fase 3: Se valido la calidad y relevancia de los articulos en una discusion
entre los investigadores.

Para el analisis, se utilizé codificacion cualitativa con el software ATLAS.ti,

lo que permitié categorizar la informacion y encontrar patrones en la
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relacion entre ética, transparencia y gestion educativa. El anélisis
hermenéutico asegur6 una interpretacion contextual y profunda de los
hallazgos.

Los hallazgos se presentaron en un informe estructurado que incluy6 una
discusion sobre las implicaciones practicas de la ética y la transparencia en
la gestion educativa, ademas de sugerencias para futuras investigaciones.
Este proceso metodologico riguroso garantizO una comprension
coherente y profunda del tema central del estudio.

Resultados

A continuacién, se presenta una sintesis del analisis de casos
interpretativo, el cual se fortaleci6 en dos etapas clave: primero,
contrastando los hallazgos con estudios de la corriente principal, y
segundo, representando los datos para mostrar la relacion entre los
codigos y las categorias.

La ética y transparencia en la gestion educativa son recursos invaluables.
No solo influyen en el comportamiento, sino que también construyen una
realidad solida basada en valores compartidos. Por lo tanto, es fundamental
promover una comunicacion constante y de alta calidad.

Barrios et al. (2021) enfatizan que la esencia de una gestion de calidad radica
en un intercambio afectivo y enriquecedor con las personas. En el ambito
educativo, esto significa establecer interacciones solidas con profesores,
padres y estudiantes, reconociéndolos como actores esenciales. De igual
manera, se valora la ética entre pares, ya que se comparten vivencias e
intereses Corbett y Guilherme, (2021) y Ding, (2021).

Carriazo et al. (2020) senalan que este intercambio auténtico permite
comprender las necesidades individuales y colectivas. Por su parte,

Espinosa et al. (2020) destacan que una gestion transparente y ética ayuda
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a abordar de manera mas eficiente las necesidades y limitaciones de los
individuos en el aula. En definitiva, la ética y la transparencia juegan un
papel crucial en el desarrollo afectivo, ya que las personas dependen de una
conducta clara y licida en la gestion.

Pacheco y Cabrera (2020) afirman que la ética y la transparencia en la
gestion educativa crean y conservan informacion valiosa, enriqueciendo
todas las experiencias. La comunicacion asertiva se convierte en un medio
esencial para interpretar, predecir y manejar la realidad social Xie y
Derakhshan, (2021).

La investigacion demuestra que una conducta ética se relaciona
directamente con el éxito académico y gerencial. Ademas, se ha
comprobado la importancia de desarrollar esta conducta en los espacios
educativos. La falta de contacto visual, por ejemplo, puede afectar
negativamente la participacion de los estudiantes laconelli y Anderman,
(2021) y Kincade et al., (2020), lo que subraya la importancia de la
comunicacion no verbal.

Cuando se informo a los maestros sobre el efecto negativo del contacto
visual, se observaron cambios positivos en su conducta, lo que mejoro6 la
atenciony el rendimiento (Rosas et al., 2021). Desarrollar una comunicacion
efectiva requiere un estilo abierto, asertivo y respetuoso, elementos
propios de una gestion ética y transparente.

La literatura resalta que la comunicacion positiva potencia el
autoconcepto, refuerza el desarrollo cognitivo, social y moral, y mejora las
relaciones interpersonales y grupales. Promueve una cultura positiva,
aumenta la motivacion y beneficia el bienestar general Han, (2021) y

Rotschild, (2024).
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En esencia, la ética y la transparencia en la gestion educativa no solo se
tratan de transmitir informacion, sino de establecer conexiones
significativas Xie y Derakhshan, (2021). Esto implica escuchar activamente,
ser empatico y utilizar un lenguaje y un tono apropiados Ding, (2021) y Noél
et al., (2022), siempre considerando el contexto socio-cultural Aririguzoh,
(2022).

Discusion

Los hallazgos de la revision de la literatura y el analisis de casos demuestran
de manera contundente que la ética y la transparencia no son meros
conceptos tedricos, sino factores operacionales criticos para el éxito de la
gestion educativa. La sintesis de los estudios, especialmente los de Morales
(2020) y Bello (2023), revela una clara correlacion entre una gestion
directiva percibida como efectiva y un ambiente escolar positivo y de alto
rendimiento.

El estudio de Morales (2020) resalta que los directores que se perciben
como efectivos en la gestion administrativa logran un mejor clima escolar,
lo que a su vez se relaciona con mayores niveles de aprendizaje en los
estudiantes. Esta "efectividad percibida" es un reflejo de una gestion ética.
La toma de decisiones justas y equitativas, la rendicion de cuentas y la
integridad del lider son comportamientos que generan confianza. Cuando
los miembros de la comunidad educativa sienten que su director actia con
rectitud, se fomenta un clima de seguridad y respeto mutuo. Esto reduce
la ansiedad y el conflicto, permitiendo que la energia se enfoque en la
ensenanza y el aprendizaje.

Por otro lado, la investigacion de Bello (2023) evidencia que una gestion
directiva que no logra vincular los factores educativos tiene un impacto

negativo en la organizacion. Este problema de desvinculacion es un
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sintoma de falta de transparencia. Una gestion opaca, donde los procesos
y las decisiones no son claros, impide la colaboracion y genera
desconfianza. En cambio, una gestion transparente que comunica
abiertamente los objetivos, los recursos y los desafios crea un sentido de
propiedad compartida y cohesion. La transparencia no solo informa, sino
que empodera a la comunidad para participar en la resolucion de
problemas, lo que es vital para que una institucion pueda adaptarse a los
retos de la globalizacion.

Los hallazgos de estudios como los de laconelli y Anderman (2021) y
Pacheco y Cabrera (2020) refuerzan la idea de que la comunicacion es el
vehiculo a través del cual la ética y la transparencia se manifiestan. La
comunicacion asertiva, el contacto visual y la empatia son
comportamientos éticos que construyen relaciones significativas. La
transparencia no es solo lo que se dice, sino como se dice y qué se omite.
Un lider que se comunica de manera clara, respetuosa y bidireccional,
demuestra su compromiso con la verdad y con el bienestar de su equipo.
En contraste, una comunicacion deficiente o autoritaria crea un ambiente
de temor y desconfianza, que va en contra de los principios de una gestion
ética.

La literatura analizada converge en que la ética y la transparencia son
esenciales para un liderazgo educativo efectivo. No son virtudes abstractas,
sino practicas que impactan directamente el clima escolar, la satisfaccion
de los actores educativos y, en ultima instancia, los resultados académicos.
La gestion que ignora estos principios corre el riesgo de ser percibida como
ineficaz, lo que debilita a la organizacion y limita su capacidad para

prosperar en un entorno global.
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Reflexiones concluyentes

La ética y la transparencia en la gestion educativa no son solo ideales
tedricos, sino pilares fundamentales que determinan el éxito y la
legitimidad de una institucion. Una gestion que se rige por estos principios
construye un ambiente de confianza mutua entre todos los actores:
directivos, docentes, estudiantes y padres. Esta confianza es el lubricante
que permite el funcionamiento armonico de la maquinaria educativa. Sin
ella, la desconfianza, los rumores y la opacidad pueden erosionar la moral
del personal, desmotivar a los estudiantes y alienar a la comunidad,
debilitando la capacidad de la escuela para cumplir su mision fundamental.
Una gestion que carece de estos valores se condena a operar en un estado
de vulnerabilidad, donde el progreso es lento y los conflictos abundan.

La transparencia, en particular, se convierte en un acto de
empoderamiento. Al comunicar abiertamente las decisiones, el uso de los
recursos financieros y los planes de mejora, los lideres educativos
demuestran su responsabilidad y honestidad. Este enfoque evita que la
gestion sea vista como un acto de poder unilateral y la convierte en un
proceso colaborativo. Cuando los miembros de la comunidad escolar
comprenden el "porqué" detras de las decisiones, es mas probable que se
sientan valorados y que se involucren activamente en el proyecto
educativo. Esta apertura fomenta una cultura de rendicion de cuentas
compartida, donde todos se sienten responsables del éxito colectivo,
fortaleciendo el tejido social de la institucion.

Por otro lado, la ética se manifiesta en la equidad y la justicia. Un lider
educativo ético toma decisiones que benefician a la mayoria, protege a los
mas vulnerables y no cede ante presiones o favoritismos. Esta postura

moral es percibida por los estudiantes, quienes aprenden del ejemplo de
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sus lideres. La ética del director se convierte en una leccion viviente de
ciudadania y valores civicos, demostrando que el respeto, la integridad y la
empatia no son solo conceptos abstractos, sino comportamientos que se
practican en la vida real. Este modelo de conducta inspira a docentes a
ensenar con mayor dedicacion y a estudiantes a esforzarse en un entorno
que perciben como justo y seguro.

En altima instancia, la integracion de la ética y la transparencia transforma
la gestion educativa de una simple tarea administrativa a un acto de
liderazgo moral. Una escuela que opera bajo estos principios esta mejor
equipada para enfrentar los desafios del siglo XXI. Puede adaptarse a
cambios, gestionar crisis y promover la innovacion, porque su base es
solida y su comunidad es unida. En un mundo cada vez mas complejo y
globalizado, una gestion educativa que ignora la ética y la transparencia no
solo es ineficiente, sino que falla en su deber de preparar a las futuras
generaciones para ser ciudadanos responsables, integros y comprometidos
con el bienestar comun.
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